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A megbízható email kommunikáció a digitális tanrend bevezetésével még nagyobb szerepet 
kap, így bemutatom a kézbesítési jelentések, másnéven tértivevény rendszert az iskolában 
működő levelező rendszerben. 

FOGALOM MAGYARÁZAT 

A működés megértéséhez két fogalo magyarázatára mindenképp szükség van: 

1) KÉZBESÍTÉSI JELETÉS 

A kézbesítési jelentés arról tájékoztat, hogy az email cím valós és a szerver közli, hogy berakta a 

levelet a címzett postafiókjába; tehát nincs benne gépelési hiba stb. 

Eredménye 2 féle lehet: 

1) SIKERES KÜLDÉS  - SUCCESSFUL MAIL DELIVERY REPORT 
A mely igazolja, hogy az email cím valós és a szerver közli, hogy berakta a levelet a címzett 
postafiókjába; tehát nincs benne gépelési hiba stb.  

 

2) NEM SIKERES KÜLDÉS - Undelivered Mail Returned to Sender  
( KÉZBESÍTETLEN LEVÉL VISSZA A FELADÓNAK ) 
A RENDSZER JELZI, HOGY A LEVÉL KÉZBESÍTÉSE NEM SIKERES, EZ TÖBBFÉLE OKBÓL 
BEKÖVETKEZHET. 

A levélben leírás található a hibáról pl: 

 user unknown – Ismeretlen felhasználónév,  
ha szerveren nincs ilyen felhasználó pl. vagy a @ előtti részt elírtuk, vagy a v utáni 
kiszolgáló nem megfelelő –  
pl valaki@gmail.com helyett a valaki@gmail.hu-ra küldtük a levelet. 

 maildir over quota – A címzett tárhelye megtelt, így nem tud leveleket fogadni. 
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2) OLVASÁSI VISSZAIGAZOLÁS 

A címzett tevőleges jóváhagyása szükséges és a levél olvasottságáról. A levelező rendszer 

kérdést tesz fel, hogy a „ A küldő visszaigazolást kér az üzenet elolvasásáról, elküldi ezt a 

visszaigazolást ?” a szöveg levelezőrendszerenként eltérő lehet, de a lényege ugyan ez.  

NEM AUTOMATIKUS, a címzett vagy elküldi, vagy sem.  

NEM JELENT SEMMILYEN GARANCIÁT. 

 

 

A KÉZBESÍTÉSI JELENTÉSEK ÁLLANDÓ BEKAPCSOLÁSA 
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KÉZBESÍTÉSI JELENTÉS ÉS OLVASÁSI JELETÉS EGYEDI LEVÉLHEZ KI ÉS 
BEKAPCSOLÁSA 

A jelentéseket az email írásakor ki és be lehet kapcsolni, ekkor a beállítás csak arra a 
levélre lesz érvényes. 
 

 


